Приложение 1.1

Отчет о деятельности центра общественного контроля в сфере ЖКХ
Карачаево-Черкесская Республика

Общие сведения о региональном центре общественного контроля в сфере ЖКХ 
Карачаево-Черкесской Республики

Региональный центр общественного контроля в сфере ЖКХ КЧР (РЦОК) функционирует на базе Карачаево-Черкесского республиканского государственного унитарного предприятия Карачаево-Черкесский центр по подготовке кадров для жилищно-коммунального хозяйства и гражданского строительства».
[bookmark: _GoBack]В РЦОКе  продолжает функционировать рабочая группа в составе 2 специалистов на постоянной основе.
Телефоны «горячей линии» по вопросам ЖКХ: +7 (8782) 28-19-41, +7 928 0262064
Горячая линия работает ежедневно по будням с 09:00 до 18:00.
Вопросы также поступают на адрес электронной почты РЦОК в круглосуточном режиме: centrkhr_2012@mail.ru
Адрес приемной: 369000, г. Черкесск, ул. Красная, д. 19
Прием граждан осуществляется ежедневно по будням с 09:00 до 18:00.
[image: C:\Users\Пользователь\Desktop\Бухгалтерия\1 ОТЧЕТ ЖКХ\2018\1 кв\Screenshot_3.png]
	Руководитель  Центра общественного 
контроля в сфере ЖКХ 
Карачаево-Черкесской Республики:

Барков Анатолий Константинович




	


	В ходе отчетного периода Региональным центром общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства КЧР проводилась следующая работа: 
- осуществлялся прием заявлений от граждан по вопросам нарушения их прав в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в том числе, сотрудник центра принимал звонки по телефону «горячей линии» по вопросам ЖКХ, а также отвечал на обращения, поступившие по электронной почте, осуществлялась работа общественной приемной. 
Разъяснительная работа с населением по вопросам обеспечения жилищно-коммунальными услугами проводилась также в ходе мероприятий, организованных РЦОК.
Из-за сложной эпидемиологической ситуации в регионе была проведена одна встреча с председателями совета дома, на которой были освещены изменения в законодательстве, а также были рассмотрены вопросы по содержанию МКД и работе управляющих компаний. В ходе встречи была раздана литература.
В режиме самоизоляции руководитель РЦОК провел совещание с представителями в режиме телефонных переговоров и в режиме онлайн совещания на тему «Формирование региональной программы по переселению из ветхого и аварийного жилья»
На постоянной основе проводится консультация и ознакомление с изменениями в законодательстве с общественниками в режиме WhatsApp.
РЦОК принял участие в вебинаре по Worldskills.
Так же в режиме телефонной связи было проведено совещание с управляющими и ресурсоснабжающими организациями о работе в период эпидемиологической ситуации.
По ст 177.1 «Банковское сопровождение капитального ремонта общего имущества в МКД» проекта Федерального закона была проведена общественная экспертиза.
Руководитель РЦК КЧР принял участие в рабочей комиссии по принятию поправок в Конституцию.

Приложения к отчету:

Приложение2. Реестр представителей РЦОК в муниципальных образованиях КЧР;
Приложение 3. Журнал обращений на «горячую линию»;
Приложение 4. Материалы мероприятий, прошедших при организационном участии РЦОК;
Приложение 7. Материалы СМИ
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